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Zwroty i reklamacje — po ludzku ;)

W Dobrym Ukulele wierzymy, ze kupowanie instrumentu powinno by¢ radosne i bez stresu.
Dlatego jesli po otrzymaniu ukulele uznasz, ze jednak to nie to — masz 14 dni na zwrot. Wystarczy,
Ze napiszesz do nas maila (info@dobreukulele.pl), a my damy Ci proste instrukcje, gdzie i jak
odesta¢ paczke.

Wazne: instrument musi by¢ w takim stanie, zeby kolejny muzyk mogt sie nim cieszy¢ — wigc niech
nie bedzie po koncertach w deszczu czy z naklejonymi dinozaurami.

Koszt odestania pokrywasz Ty, a my po otrzymaniu paczki oddajemy Ci pienigdze (fgcznie z
najtariszym kosztem wysytki, jaki oferowalisSmy).

Co jesli cos jest nie tak?

Jesli instrument ma wade, brzmi dziwnie albo po prostu cos$ jest nie tak — napisz do nas od razu.
Mozemy:

e naprawic,

e wymieni¢,

e obnizy¢ cene,

e albo oddac¢ pienigdze (jesli problem jest powazny).

Na zgtoszenie odpowiadamy w max 14 dni, ale zwykle robimy to szybcie;.

Gwarancja

Wiele naszych instrumentéw ma dodatkowg gwarancje producenta. To taki bonus — ale pamietaj,
ze niezaleznie od tego zawsze chroni Cie prawo, wiec jesli cos sie stanie, jesteSmy po Twojej
stronie.

Szerzej zasady te opisujemy w Regulaminie Sklepu Dubre Ukulele


https://dobreukulele.pl/wp-content/uploads/2025/08/Regulamin-Dobre-Ukulele.pdf

