Regulamin sklepu internetowego DOBRE UKULELE
I. Definicje

§1

W niniejszym regulaminie sklepu internetowego www.dobreukulele.pl, zwanym dalej

.-Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumie¢:

a. ,Sprzedawca” : Akukulele — Barttomiej Ortowski, ul. Wojska Polskiego 215
71-256 Szczecin, NIP: 8531404421, Numer konta: 39 1140 2004 00003502 8538 9421,
adres e-mail bartek@akukulele.pl , numer telefonu 601817381

a. ,Sklep” - sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej
http://www.dobreukulele.pl oraz jej podstronach,

b. ,Klient” —kazda osoba, kt6ra zawarta ze Sprzedawcg umowe o zatozenie konta w
Sklepie lub bez zaktadania konta w Sklepie ztozyta zamdwienie; pojecie to oznacza
rowniez osobe, ktéra nie posiada Konta i jest w trakcie sktadania zaméwienia,

c. ,Konsument’ - osoba zdefiniowana w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego, czyli osoba
fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

d. ,Polityka” - Polityka prywatnosci i plikow cookies, dostepna pod adresem

Il. Postanowienia og6ine
§2

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klientow polegajgcych na umozliwieniu im bezptatnie stworzenia swego Konta w Sklepie, a
nastepnie zawierania przez Internet uméw sprzedazy towardw i ustug znajdujgcych sie w

asortymencie Sklepu za ceny podane na odpowiednich podstronach Sklepu.

§3

Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczeg6Inosci ogtoszenia, reklamy, cenniki
i inne informacje, nie sg ofertg handlowg w rozumieniu przepisow art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego,
lecz zaproszeniem do sktadania ofert.

§4

Zdjecia i opisy towarow, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujgce sie na stronie
gtoéwnej i podstronach Sklepu stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy lub producentow tych
towaréw. Ich wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy lub producenta moze stanowi¢ naruszenie

praw autorskich

§5

1. Ceny towardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywaé¢ modyfikacji asortymentu Sklepu,
cen towarow, przeprowadzaé i odwotywac akcje promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na
zawarte juz z Klientami umowy sprzedazy poszczegdlnych towardw.

2. Podane w Sklepie ceny towardw nie obejmujg kosztow wysyiki.

§6

Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastgpi¢ bez zaktadania Konta albo po jego zatozeniu.
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§7

Sklep realizuje zamowienia na terenie Polski.

§8

1. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegOlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostep do
Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i przegladarka
internetowa.

2. Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamdwienia wymagane jest
wigczenie obstugi plikow cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do
utrzymania sesji Klienta po zalogowaniu sie do Konta oraz do utrzymania procesu
sktadania zaméwienia, a takze do utrzymania prawidtowego dziatania strony www oraz
celéw statystycznych. Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje
dostepne w przegladarce internetowej lub za pomocg innego oprogramowania.
Szczegbtowe informacje odnosnie plikbw cookies zawarte sg w postanowieniach §9 - §12
Polityki Prywatnosci.

lll. Zatozenie Konta w Sklepie
§9

1. Osoba chcaca zawrze¢ ze Sprzedawca umowe o zatozenie Konta w Sklepie powinna
klikng¢ przycisk ,Zarejestruj sie”, dostepny z ekranu gtébwnego sklepu, a nastepnie
wypetni¢ wszystkie obowigzkowe pola formularza rejestracji. Formularz stanowi oferte
Sprzedawcy skierowang do przysztego Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie
Konta w Sklepie. Do wystania formularza i zakoriczenia procedury rejestracyjnej w Sklepie
niezbedna jest akceptacja Regulaminu Sklepu i Polityki Prywatnosci i Plikbw Cookies.

2. W formularzu nalezy poda¢: adres e-mail, hasto do Konta, imig, nazwisko. Podany adres
e-mail oraz hasto bedg po zatozeniu Konta stuzyé do logowania si¢ na nie.

3. Kliknigcie przycisku ,Zapisz” powoduje wystanie formularza rejestracyjnego i jest
rownoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy, o ktérej mowa w ustepie 1 niniejszego
paragrafu. Z tg chwila miedzy Sprzedawcg, a osoba, ktéra wypetnita formularz
rejestracyjny dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie Konta w Sklepie.

4. Sprzedawca po zawarciu umowy, zgodnie z postanowieniem ustepu powyzszego, wysyta
do Klienta, na podany przez niego adres e-mail, wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia
Konta w Sklepie. Do wiadomosci dotaczane sg Regulamin Sklepu, Polityka Prywatnosci.

5. Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o
zatozenie Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od
chwili okreslonej w postanowieniu ust. 5 niniejszego paragrafu. Postanowienia § 17 ust. 2-
4 stosuje sie odpowiednio.

6. Umowa o zatozenie konta moze by¢ takze zawarta w trakcie sktadania zamowienia,
stosownie do § 13 ust. 5. W takiej sytuacji, postanowienia ust. 1-6 niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio.

§10
Klient powinien starannie przechowywac¢ swoje dane stuzgce do logowania w Sklepie, tak
aby osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.
§ 11

Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwos¢: edycji swoich danych adresowych, podgladu
historii i szczegbtow zamowien oraz podgladu dostepnych kuponow rabatowych.
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IV. Ztozenie i przyjecie zamoéwienia
§12

Sprzedaz towardw odbywa sie na podstawie zamowien sktadanych przez Klienta. Klient
ma mozliwos¢ ztozenia zamoOwienia po zalogowaniu sie do Konta albo bez takiego
logowania po podaniu wszystkich danych niezbednych do realizacji zaméwienia.
ZamoOwienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

§13

W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg, Klient wybiera na odpowiednich
podstronach Sklepu towary poprzez wybranie ich wzoru i ilosci, a w przypadku odziezy
takze rozmiaru oraz kliknigcie przycisku ,DODAJ DO KOSZYKA” znajdujgcego sie przy
wybranym przez Klienta towarze. Towary znajdujgce sie¢ w koszyku nie sg jeszcze
zaméwione i Klient ma mozliwo$¢ dodania do koszyka kolejnych towardéw, usuniecia
znajdujgcych sie tam towarow, a takze rezygnacji z dokonania zakupow.

Po dodaniu towaréw do koszyka Klient ma mozliwos¢ zmiany ilosci towaréw, jakie chce
kupi¢ w Sklepie, poprzez zmiane odpowiedniej rubryki w koszyku.

Po weryfikacji koszyka oraz ewentualnym dodaniu kodu rabatowego nalezy klikngé
przycisk ,Przejdz do ptatnosci”. Na tym etapie Klient wybiera adres dostawy oraz ma
wskazania dodatkowych uwag do zaméwienia. Zabronione jest zamieszczanie uwag o
charakterze bezprawnym.

Jezeli Klient posiada Konto, wowczas moze sie na nie zalogowac poprzez wybor przycisku
,Zaloguj sie”. Jezeli Klient nie posiada Konta, to na tym etapie moze je zatozy¢ lub
skorzysta¢ z opcji bez zaktadania konta, podajgc w formularzu dane niezbedne do
realizacji zamdwienia.

Nastepnie nalezy wybra¢ sposéb dostawy i ptatnosci, ktére sg wskazane w paragrafie
ponizszym.

Wskazane w koszyku towary wraz z podaniem ich ilosci oraz cen, oraz wybrany sposéb
dostawy i ptatnosci wraz z ich kosztem, stanowig skierowane do Klienta przez Sprzedawce
zaproszenie do ztozenia oferty zakupu tych towarow. Klient z chwilg kliknigcia przycisku
-Kupuje i ptace” sktada Sprzedawcy oferte zawarcia powyzszej umowy. Sprzedawca
wysyta wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania oferty od Klienta. W kolejnej
wiadomosci e-mail Sprzedawca poinformuje Klienta o przyjeciu albo odmowie przyjecia
oferty Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta od Sprzedawcy wiadomosci e-mail z
informacjg o przyjeciu oferty, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towardéw
wskazanych w ofercie ztozonej przez Klienta.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci: ,Zapta¢ przelewem online z tpay.com”, Klient po
kliknigciu przycisku ,Kupuje i ptace” zostanie przekierowany na strong podmiotu operatora
systemu ptatnosci. Realizacja ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu dostepnego
na stronie podmiotu realizujacego ptatnosci internetowe. W przypadku odmowy przyjecia
oferty Klienta, ptatno$¢ dokonana z gory jest w catosci zwracana.

V. Dostawa i ptatnosci
§14

Sposoby, koszty i terminy dostawy towaréw sag okreslone kazdorazowo przy sktadaniu
zaméwienia. Dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci: ptatnosé poprzez Przelewy 24,
przelew tradycyjny, pfatnos¢ przy odbiorze przesytki, Google Pay i Apple Pay.
Dopuszczalng formg wyboru dostawy jest: dostawa do paczkomatu, list polecony,
przesytka kurierska i odbiér osobisty w sklepie Dobre Ukulele.



2. Klient powinien dokona¢ ptatnosci od razu po zakupie, chyba ze wybrat sposéb ptatnosci
przy odbiorze, wowczas nalezy jej dokonac przy odbiorze towaru.

3. Czas realizacji zamowienia zalezy od jego dostepnosci wskazanej na karcie produktu.

4. Jezeli w danym zamowieniu znajdujg sie towary o réznej dostepnosci, wszystkie towary
wysytane sg w terminie odpowiadajgcym wysyice towaru z najdtuzszym terminem
dostepnosci.

§15

Do zaméwienia dotgczony jest dokument sprzedazy, zgodny z przepisami podatkowymi.

§16

Sprzedawca zwraca uwage, ze Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu przesyiki, otwarcia

jej i sprawdzenia kompletnosci zamowienia w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia

nieprawidtowosci Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody.

VI. Zwroty i reklamacje i gwarancja
§17

Prawo odstgpienia od umowy (zwrot)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos$é bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia, nalezy przesta¢ sprzedawcy jednoznaczne
os$wiadczenie (np. e-mail na adres: info@dobreukulele.pl lub list na adres
siedziby sklepu).

W przypadku odstgpienia od umowy, konsument zobowigzany jest odesta¢ towar
w stanie niezmienionym, w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia.

Zwrot ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia towaru (do wysokosci najtanszej
oferowanej przez sprzedawce formy dostawy), nastapi w ciagu 14 dni od dnia
otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego odestania.

Koszty zwrotu towaru ponosi konsument.

§18

Reklamacje — niezgodno$¢ towaru z umowg

1)

2)

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za zgodnos$¢ towaru z umowg przez
okres 2 lat od daty dostarczenia towaru, zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

W przypadku stwierdzenia wady, konsument moze zgda¢:

a) naprawy towaru,

b) wymiany towaru na nowy,

C) obnizenia ceny,

d) odstgpienia od umowy — w przypadku wady istotne;.

Reklamacje mozna zgtasza¢ e-mailem na adres info@dobreukulele.pl lub
listownie na adres siedziby sklepu, podajgc opis wady i zgdanie konsumenta.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.



§19
Gwarancja

1) Niektére towary dostepne w sklepie objete sg dobrowolng gwarancjg producenta
lub sprzedawcy.

2) Warunki gwarancji producenta okresla dokument gwarancyjny dotgczony do
towaru lub dostepny na stronie producenta.

3) Gwarancja producenta lub sprzedawcy nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza praw konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

§ 20

Sprzedawca informuje, ze odpowiada za zgodnosé swiadczenia z umowa.

Reklamacje mozna sktadaé pisemnie na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1
lit. a lub mailowo na nastepujgcy adres e-mail: info@dobreukulele.pl

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania przez Sprzedawce.

VIl. Czas trwania umowy o zatozenie Konta
§ 21

Umowa z Klientem o zatozenie Konta w Sklepie zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 22

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie
poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Sprzedawcy podany w § 1 lit a, e-mailem na
adres info@dobreukulele.pl lub w innej formie. Umowa zostanie rozwigzana z chwilg
otrzymania wypowiedzenia przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie jedynie w
nastepujgcych sytuacjach:

a. zakonczenia przez Sprzedawce prowadzenia Sklepu,

b. podania przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub przy zakupie towarow informacji
o charakterze bezprawnym.

W takim przypadku umowa o zatozenie Konta w Sklepie rozwigze sie z uptywem
tygodniowego okresu wypowiedzenia.

VIil. Zmiany regulaminu
§ 23

Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujgcych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug, zwigzanych ze Sklepem,

b. zmian sposobow dostawy lub ptatnosci,

c¢. modyfikacji $ciezki zakupowe;j,

d. zmiany przepisbw prawa, ktére powodujg konieczno$¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, jak w szczegblnosci zmiany przepisédw o: ochronie
konsumentow, $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych, w



przypadku wystapienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie
niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogéw prawnych.

2. W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca przesle do
Klientobw, na podane przez nich w Sklepie adresy e-mail, informacje o planowanej
zmianie Regulaminu wraz z treScig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do
Klientbw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

3. Zmiany Regulaminu nie dotyczg umoéw sprzedazy zawartych przed wejSciem w zycie
nowej wersji Regulaminu.

IX. Postanowienia kornicowe
§24

W trakcie korzystania ze Sklepu oraz korespondencji ze Sprzedawcg zakazane jest
podawanie tresci o charakterze bezprawnym.

§25

Informujemy, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw dotyczacych umoéw zawartych na odlegtos¢
pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu dla konsumentow
i przedsiebiorcow, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich dotyczgcych transakcji internetowych.

§ 26

Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie www.dobreukulele.pl



